
 
 

 
 

 

   

Fact: 2011 ACGME regulations will further limit duty 
hours, meaning more transitions of care, and more 
opportunities for confusion and medical errors.   

 
Solution: WardManager is an online signout tool that 
provides a structured and team‐based signout 
customized to meet your program’s needs, reduce 
medical errors, and save time. 

 
Print-outs: From the single customized dashboard 
(pictured below), WardManager automatically 
prints individual and team signouts, census/ 
rounding reports, and optional progress notes.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Timeline: We guarantee to have you up and running in 
one week or your first month is free. 

 
Services: Full customization, hourly backup, HIPAA 

compliance, and 24/7 support.  
 
Cost: WardManager is a monthly subscription service 

based on average patient volume, starting at $500 for 
unlimited accounts and teams. We have no cancellation 
fees, and if you signup before July 1, 2011, the setup and 
the first month are free.    

Frequently Asked Questions 
 
“Can we customize WardManager?” 
Yes. Our forms and print‐outs are 100% customizable to meet 
the specific needs of your specialty and program.  

 
“Can we access WardManager from anywhere?” 
Yes. WardManager is accessible from any computer or 
handheld device (e.g. iPad) with internet access.  

 
“What else does WardManager do for us?” 
WardManager tracks antibiotic and central line/foley days, 
provides reminders (e.g. DVT prophylaxis), and simplifies re‐
admissions by remembering discharged patients. Optional 
features include integrated progress notes and duty hour 
tracking. 

 
“We already have or are getting an EMR soon. Can we 
still use WardManager? Can it integrate with our EMR?” 
Yes. Most of our academic partners have EMRs but are not 
satisfied with the way their EMRs handle signout.   
WardManager can be used as an independent signout system 
and can also integrate with and complement your EMR.   

 
“How does WardManager handle team transitions?” 
WardManager is structured around a team of providers and 
mirrors your hospital workflow. Patient information is shared 
amongst all team members, and when providers change 
services, all patient signout information is immediately at 
their fingertips. No need to rebuild lists or re‐enter signout.   

 
“Who else uses WardManager?” 
We manage signout from coast to coast, in public and private 
institutions, both large and small.  Our clients include 
numerous residency programs, as well as hospitalist groups.  
Among the specialties using WardManager are Internal 
Medicine, Pediatrics, Family Medicine, Surgery,  Neurology, 
Critical Care and Gastroenterology. 
 

“How do academic programs justify the cost?” 
Transitions of care are a critical patient safety issue and risk 
management liability.  Preventing a single adverse event or 
HIPAA security violation by using WardManager pays for the 
service, which is a fraction of the cost of other clinical 
systems.  Furthermore, standardized signout is mandated by 
JCAHO, and efficient signout saves time and helps meet 
ACGME duty hour regulations.  
 
“Can we try WardManager to see if we like it?” 
Yes. Fill out the accompanying Save‐Our‐Signout form, and 
we’ll setup you free trial within 48 hours.
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S.O.S. (“Save Our Signout”) Trial Period 

The best way to determine if WardManager is right for you is to try it 
first-hand. Until June 1 we are offering free setup and a free first 
month. If you are happy with WardManager signout, you may 
continue on a month-to-month basis, and cancel at any time with no 
cancelation fee.   
 
Complete this form and send it to sos@ward  or fax it to 
(202) 318-9109, attention “SOS Trial.” We will email you with 
instructions regarding how to start using your WardManager site 
within two days.  

manager.com

 
Program Name 

Specialty 

Your Name 

Your Email 

Preferred Website Name (e.g. ucsdimres, upstatepeds) 
http://www.wardmanager.com/ 

Team Names 
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